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EL VALOR DEL SABER,
UNA NECESIDAD VITAL

En algtin momento de nuestra vida todos hemos nece-
sitado o precisaremos otro punto de vista, otra pers-
pectiva que no sea la propia, por desgracia tantas ve-
ces contaminada por los condicionantes, por los yoes o
egos; por la dudas, por el que dirdn y, por supuesto,
por el entorno o sencillamente por la desinformacién e
incluso por los problemas.

Tomar decisiones y saber que la ulterior es la ade-
cuada, la que nos conduciré irremediablemente al éxi-
to, a la consecucién de los objetivos, sea cual sea la ma-
teria emprendida, no siempre es f4cil, menos todavia
en el sector de la empresa o la creatividad. Por suerte,
cada vez més contamos con ayudas, con puntos de re-
ferencia y con otras perspectivas. Por suerte contamos
con el coaching, un término que por fortuna hoy forma
parte de la mds absoluta normalidad, ya que se ha con-
vertido en una palabra clara, conocida y determinan-
te. Condiciones que podremos comprobar en este li-
bro de Miguel J. Roldén.

Llevo més de veinticinco afios trabajando en medios
de comunicacién, compartiendo casi a la par mis ges-
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tiones en radio con las de televisiéon y prensa escrita.
Ello me ha supuesto poder conocer y entrevistar a
cientos de personas, cada cual con su propia relevan-
cia e idiosincrasia y conocimiento en la materia que
abordaba. Pero en el fondo, todas esas personas tenian
un punto en comun: llegaba un momento en su vida
en que el horizonte parecia oscurecerse, cuando no di-
fuminarse. ;El motivo?: o los objetivos de sus metas
no estaban claros o, cuando lo estaban, el camino para
llegar a ellos era incierto. Por tanto todos, de una u
otra forma, precisaban otro punto de vista, necesi-
taban a alguien que desde fuera de su universo men-
tal, desde otra perspectiva, los pudiera escuchar para
darles otro parecer, cuando no para recordarles que la
solucién que buscaban ya la tenian, e incluso la cono-
cian, pero habian olvidado dénde la estaban guardan-
do, y ésa —entre otras muchas— es una de las herra-
mientas que favorece el coaching.

En la actualidad, el coaching y los coaches forman
parte de la normalidad académica, empresarial y so-
cial. Los hay en casi todas las materias, no en vano he
podido entrevistar a nutricionistas, preparadores de-
portivos, asesores fiscales, psicélogos e incluso profe-
sores que, ademas, eran coaches. Quiero decir con ello
que los procesos y técnicas del coaching no son algo
ajeno a lo cotidiano, sino que estdn perfectamente en-
troncados en el dia a dia de sociedades como la nues-
tra y son, cada vez méds, una herramienta, una técnica
e, incluso para algunos, una disciplina, capaz de con-
ducirnos a cambiar el «<no puedo» por «es posible», el

12
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«tengo un problema» por el «tengo una solucién» o as-
pectos tal vez mas personales como «soy incapaz» por
«soy perfectamente capaz».

Es evidente que el coaching no es algo etéreo, mégico
o sobrenatural. No, no lo es. A veces —gracias a los
resultados— lo parece, es cierto; pero se sustenta,
como bien lo demuestra este libro, en anélisis, investi-
gaciones y tratados cientos de veces pulidos y experi-
mentados. Por eso creo que merece la pena abrir la
puerta al coaching. Por eso y porque, como decia al ini-
cio, todos en algtin momento vamos a necesitarlo.

Vivimos en un mundo que cambia radicalmente de
un momento a otro. La globalizacién, las nuevas tecno-
logias, la fortaleza de las redes sociales y el continuo in-
tercambio de ideas, proyectos, reflexiones, etc., han
convertido la magnitud de la sociedad en algo parecido
a una «pequena aldea». Hoy las distancias no separan
sino que sitdan geograficamente, pero no necesaria-
mente son un obstdculo insalvable. Eso es una ventaja,
es cierto, pero también nos obliga a dar el ciento por mil
de nosotros. Ya no estamos aislados como antes, y el
tiempo, a diferencia de unos afios atras cuando nos po-
diamos «permitir el lujo» de alargar una reflexion, una
incertidumbre o un proceso creativo, ahora se nos esca-
pa fugazmente de las manos.

Hoy ya no hay espacio para el «mafana sera otro
dia». Hoy el mundo de la competitividad, si bien nos
permite la reflexién y nos da margen para actuar, lo
hace mucho maés rdpido, en un plano donde todos es-
tamos conectados y donde sélo el que tenga las cosas
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mas claras, el que acttie con capacidad de empatia ha-
cia los demas, el que sepa generar un correcto equipo
de buenos colaboradores o asesores, el que potencie su
inteligencia emocional y el que de verdad asuma de
forma consciente que el entorno es cambiante, es quien
puede llegar al éxito. ;Como lograrlo? Con el coaching.

Y para conseguirlo, ademds de fomentando el traba-
jo y el esfuerzo personal, nada mejor que este libro,
que nos da pautas y claves, ademds de informacién
esencial, para conseguirlo. Un tratado que nos permite
avanzar paso a paso, sin prisa pero sin pausa, hacia el
éxito. Una obra amena hacia el sendero correcto que
mas ayudard a alcanzar los objetivos de manera grati-
ficante. Un libro en el que la teoria, por otra parte
siempre necesaria para saber qué tierra pisamos y
cémo debemos caminar por ella, es la justa e impres-
cindible. Y digo esto porque no se ha cometido el error
de la retérica que a ningtin lado nos lleva. Lo que dice,
lo que se cuenta, es lo que debe saberse.

Por otra parte, un libro de estas caracteristicas no es-
taria completo sin su correspondiente propuesta de
ejercicio préctico. Y aqui es donde de nuevo podemos
percibir el savoir faire de Miguel J. Roldan que, a través
de los ejercicios y practicas de la obra, se convierte en
nuestro coach particular y nos ayuda a entender los
principios tedricos a través de las précticas citadas.

Me consta que el trabajo de Miguel J. Roldan no ha
sido sencillo, el motivo es muy fécil de entender: las
péginas son finitas y los caracteres que componen un
libro muchas veces se convierten en cortapisas, en fal-
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sos censores que nos obligan a decir mds en el menor
espacio posible y claro, cuando se tiene tanta informa-
cién, no es tarea facil sintetizar y elegir lo mejor de lo
mejor, para que aquello que se escribe contenga lo
esencial e imprescindible, sin que nada se quede por el
camino. Miguel lo ha conseguido. Ahora es tu tarea,
amigo lector, descubrirlo.

Feliz lectura y buen coach.
PEDRO PALAO PONS
Periodista y escritor, autor de numerosos libros

de crecimiento personal y comunicacion.
Premio Ondas a la innovacién radiofénica 2008
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UNA RADIOGRAFIA DEL LIDERAZGO

Los lideres hacen cosas que muchas veces sus equipos
no pueden entender y esto origina una erosién de su
credibilidad. Por tanto, ;cudl es el estilo de liderazgo
adecuado para una situacién dada? Esto es lo que
aborda este libro de Miguel J. Rolddn. Una obra ne-
cesaria que contribuye a dar respuesta a un debate
que también lo es: jcOmo tienen que ser nuestros li-
deres?

En primer lugar, Miguel J. Roldan, un muy influyen-
te coach en Espafia y América Latina, aborda en la pri-
mera parte del libro la necesidad de cambiar y cémo el
antiguo liderazgo tiene que dar paso al nuevo en la
busqueda de un lider extraordinario.

Hoy las cosas ya no son como antes: la globaliza-
cion, la diversidad cultural de los equipos en las or-
ganizaciones, lo vertiginoso del cambio tecnolégico
y una comunicacién cada vez més plana e inmedia-
ta, obliga a cambiar si queremos ser competitivos,
y contribuir de forma decisiva con una auténtica
responsabilidad social corporativa al desarrollo de
nuestros empleados, nuestras comunidades y nues-
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tro planeta, y todo ello de forma sostenible. «El cam-
bio es posible» es el titulo de uno de los capitulos del
libro, pero sélo lo sera si tomamos medidas que em-
piezan por nosotros mismos, cambiando nuestra ac-
titud.

Es dificil ser objetivo acerca de la personalidad de
un lider y ordenar el proceso de liderazgo en si. Este
libro presenta una radiografia del nuevo lider y pro-
porciona claridad acerca de las paradojas del lide-
razgo.

En la segunda parte se nos brinda un recorrido
por como hacerlo. Y para ello, el lector dispone de
un abanico de habilidades para mejorar su capaci-
dad de liderar con un estilo nuevo y para obtener
mayor eficacia en el desarrollo de sus equipos. Esta
parte toma como referencia el modelo de The Inter-
national School Coaching-TISOC, escuela lider en
coaching en espafol, y de la que Miguel es su coach
presidente.

No podia ser de otra manera, porque el Modelo
TISOC®, internacionalmente conocido y reconocido,
es una férmula eficaz para liderar mejor, aplicando
habilidades de coaching que se han ido demostrando
tan efectivas.

Y todo esto lo hace el autor, con un marcado acento
préctico en un libro lleno de ejercicios, reflexiones per-
sonales y dindmicas que permiten practicar lo apren-
dido en las estructuras tedricas, que a su vez se resu-
men en citas, cuadros y diagramas sencillos y faciles
de entender.

18
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Un libro necesario para un tema necesario y en un
momento oportuno. Disfruten de su lectura.

RAIMON SAMSO

Es un referente en Espafia en el mundo del
desarrollo personal. Vive en Barcelona y es un
destacado coach y autor de numerosos libros
relacionados con el desarrollo personal, la libertad
financiera y los emprendedores, entre los que
destacan Cita en la cima, El cédigo del dinero y
Adelanta tu jubilacion

19
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iPARA QUIEN €S ESTE LIBRO?

jExito coach! esta dirigido a profesionales de toda in-
dole, pues se trata de una obra que puede usarse en
diferentes situaciones.

Todos necesitamos poner en préactica las mismas ha-
bilidades e ideas en los diferentes &mbitos de nuestra
vida —no sélo en el trabajo— por lo que es importante
que usemos los conceptos tedricos y los ejercicios préc-
ticos con nuestros hijos, padres, amigos, vecinos, com-
paneros y las demds personas con las que nos relacio-
namos.

Es un libro al que puedes sacarle provecho en con-
textos diferentes:

1. Si eres un profesional que dirige equipos de
trabajo: te ayudard a ser mejor lider y a motivar a
tus colaboradores. Como ejecutivo, tu trabajo
debe consistir basicamente en:

a. Comunicar claramente la vision del cambio y las
metas y objetivos que hay que lograr. A veces no
tenemos la capacidad de influir suficiente-
mente, y eso hace que los equipos no tengan

21
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claro el camino. Las habilidades como el rap-
port, la escucha y una mejor forma de conver-
sar con los otros nos ayudaran a obtener de
nuestros colaboradores los compromisos que
necesitamos.

b. Posibilitar canales de interaccion eficaces para las
relaciones entre los diferentes miembros del equi-
po. A esto se lo llama «alineamiento», y es ba-
sico para poder cumplir la visiéon. Tu coche no
llegaria muy lejos si cada una de las ruedas
apunta en distintas direcciones, pero es asi
como funcionan muchas organizaciones: las
ruedas (incluidos los recursos de tiempo, los
empleados, actividades, etc.) no estdn alinea-
dos, por lo que la visién es un destino inalcan-
zable.

c. Obtener resultados, no tanto por ti mismo, sino,
fundamentalmente, porque el equipo los obtiene.
Y esto se consigue gracias a un liderazgo efi-
caz. El esfuerzo puede premiarse cuando hay
resultados, pero premiar el esfuerzo sin que
los haya es poco menos que lo que dice una
metéfora de Warren Bennis, que a mi me gusta
mucho porque refleja fielmente lo que quiero
decir: «La operaciéon fue un éxito, pero el pa-
ciente fallecié».

2. Si eres un profesional que no dirige equipos de
trabajo: te ayudard a mejorar las relaciones con
tus colegas y a entender cémo funciona el proce-
so de liderazgo, de manera que puedas gestionar

22
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mejor al jefe. La gestion del jefe es una competen-

cia profesional muy importante que todos tene-

mos que dominar bien para poder planificar un
buen disefio de nuestra carrera profesional. Para
lograrlo hace falta lo siguiente:

a. Saber recibir feedback (retroalimentacion). A los
seres humanos nos cuesta recibir feedback por-
que siempre queremos mostrar lo mejor de
nosotros mismos. Cuando entendemos bien
los mecanismos de esta herramienta, desarro-
llada en este libro, estamos més preparados
para no tomarnos las cosas de forma personal.

b. Manejar los mecanismos de la conversacion para
mejorar la relacion personal con nuestros compa-
fieros y jefes. La conversacion de coaching no es
unidireccional, de un jefe a un colaborador,
también es valida desde el colaborador al
jefe. Y si participas en reuniones, te aseguro
que seguir la estructura del Modelo de Con-
versacion de TISOC®, que encontraras en es-
tas paginas, hara que tu presentacion sea de
alto impacto y que tu jefe la valore positiva-
mente.

3. En tu vida personal: usa también estas habilida-
des y herramientas para:

a. Tomar conciencia de ti mismo. Cuando tomamos
conciencia aflora lo inconsciente disfuncional
que nos hace dafio —o que no nos reporta los
mejores beneficios— al pensamiento conscien-

te; asi, somos capaces de decirnos a nosotros

23

001-288 Exito coach.indd 23 11/07/2013 12:05:43



mismos: «Esto es lo que me pasa y esto es lo
que voy a cambiar».

b. Aplicar las lecciones de este libro en la mejora de las
relaciones con las personas que nos rodean. Por
ejemplo, saber escuchar es un magnifico me-
canismo para que un padre se relacione mejor
con su hijo adolescente; hacer las preguntas
adecuadas con tus amigos te ayuda a extraer
mayor informacién de aquellas cosas que a
ellos les funcionan mejor que a ti, y sacar un
buen rédito al ponerlas en practica.

Para muchas personas el coaching es un estilo de
vida, es un fin en si mismo y, también, es un proceso
que ayuda a que saquemos nuestra mejor potenciali-
dad. Yo siempre digo que «hay un coach en cada uno».
Sélo hay que buscarlo.

Me gustaria hablar de esto en un préximo libro, de
la manera de recorrer junto a los lectores las diferentes
aplicaciones que tiene el coaching en la vida cotidiana
de cada persona (algo asi como Power You, «Date Po-
der»). Ahora te pido, querido lector, que disfrutes con
la lectura de este libro, y especialmente que realices to-
dos y cada uno de los ejercicios que encontraras en es-
tas paginas.

Siempre acabo mis cursos asi, y lo mismo le digo al
lector: gracias y jbuen coaching!

24
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INTRODUCCION

A lo largo de estos afos la disciplina del coaching se ha
convertido en uno de los procedimientos mas recu-
rrentes para mejorar las aptitudes y actitudes en nues-
tro entorno laboral, para dirigir una empresa y para,
en definitiva, llegar a ser verdaderos lideres. De he-
cho, algunas de las personalidades mas relevantes en
ambitos tan importantes como la politica y los medios
de comunicacion han tenido como instructores a
coaches experimentados que las han ayudado a sacar
lo mejor de si mismas y a alcanzar la miel del éxito. Yalo
decia Winston Churchill: «El éxito es aprender de ir de
fracaso en fracaso sin desesperarse». jQué razon tenia!
Muchas veces permitimos que los problemas nos de-
rrumbeny, por tanto, perder toda esperanza de «triun-
far» en nuestro dmbito laboral. No obstante, ;por qué
nos paramos a analizar el inconveniente en vez de en-
contrar una solucién?

Desde The International School of Coaching-TISOC,
escuela que tengo el honor de presidir, pretendemos
dar a nuestros alumnos nuevas herramientas de actua-
cién, patrones inmediatos para la resoluciéon de con-
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flictos, encontrar qué desafios nos haran mejores, pau-
tas para saber escuchar de forma activa, ademéds de un
conocimiento mas amplio del lenguaje no verbal.

Al fin y al cabo somos el lider absoluto en nuestro sec-
tor: el nimero uno del coaching. Esto se entiende porque
en veintitrés paises, tanto profesionales como empresas,
eligen a The International School of Coaching-TISOC
para ayudarlos a encontrar la situacién deseada y a no
conformarse con la actual.

Somos el lider en coaching de mas alta reputacion
internacional porque damos tanto formacion presen-
cial como online a través de nuestro campus virtual
con 96.000 suscripciones a nuestra newsletter, 47.000
visitas mensuales a nuestra web: www.tisoc.com y con
mas de 30.000 amigos en Facebook y otras redes sociales.

Como presidente de The International School of
Coaching-TISOC, con el sello certificador mas impor-
tante en coaching, a través de este libro he querido im-
pulsar una nueva forma de impartir y recibir coaching.
Es un libro para todo el mundo. No importa si eres
coach, sino lo eres o si necesitas uno. Aqui encontraras
todas las técnicas y habilidades necesarias para cam-
biar tu realidad centrandote en el presente para llegar a
un porvenir. «<Me interesa el futuro porque es el sitio
donde voy a pasar el resto de mi vida», afirmaba el di-
rector, guionista y actor de cine, Woody Allen. Es alli
donde nosotros queremos que centres tus objetivos.

Asi que si eres coach y sigues las orientaciones de
nuestro libro, podrds complementar los conocimien-
tos que ya posees y lograr alcanzar un éxito atin ma-
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yor para con tus clientes. Con el sistema de The Inter-
national School of Coaching-TISOC te dotara de habili-
dades que antes jamas habias puesto en marcha.

Si no eres coach pero necesitas encontrar ciertas pau-
tas de comportamiento para ser mds competitivo en tu
empresa o para cambiar ciertos aspectos incomodos en
tus acciones, éste es tu manual. Gracias a las activida-
des dirigidas a las dindmicas y a determinadas meto-
dologias, conseguiras ser el gran coach que mereces ser.

Por otro lado, si eres empresa, gracias a este nuevo
libro tendras a los mejores coaches del momento im-
partiendo las herramientas mas especiales que con-
vertirdn a tus empleados en el tipo de entrenador que
tanto anhelabas.

De hecho, a lo largo de estas paginas encontraras
numerosos ejercicios y casos practicos, que desde el
primer dia te ayudardn a poner en marcha las habili-
dades necesarias para conseguir acuerdos, compromi-
sos y soluciones. Ademads, hemos hecho una seleccién
basica y esencial de los mdas importantes filésofos, po-
liticos, empresarios, coaches y gurtis que te ayudaran a
conectar con tu esencia interior para conocer positiva-
mente cudles son las aptitudes y actitudes a mejorar.

Como veras durante todo el libro y junto a cada una
de las practicas de coaching que te proponemos, hemos
dejado un espacio libre para que apuntes las reflexio-
nes, pensamientos y juicios que harias en cada una de
las circunstancias que formulamos.

«El éxito no es para los que creen que lo pueden ha-
cer, sino para los que lo hacen.» ;Comenzamos?

27
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Estructura de este libro

1 Cambio y coaching

La importancia de estar dispuesto al cambio y como el
coaching es un buen aliado para ello.

Z El nuevo liderazgo

¢, Como tiene que ser el nuevo lider? De directivo a
directivo coach.

3 Aplicando habilidades de coaching.
El Modelo TISOC®

Ser ese nuevo lider que esta dispuesto a cambiar
aplicando habilidades de coaching para convertirse
en un directivo coach.

4 Implementacion

Hacer un plan de accion y vencer los obstaculos
para implementarlo.
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